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Nova Vita Kliiniku kiilastajate
rahulolukusitluse kokkuvote

2017 aasta



‘ Tagasiside kusitlus

o Koikidel Nova Vita klientidel on voimalus
taita kodulehel tagasisidekusitlus:

e Samuti on voimalus kodulehe kaudu tutvuda
kaebuste esitamise korraga:

« Munarakudoonorid on taitnud
tagasisidekusitluse kohapeal.


https://www.novavita.ee/patsiendi-tagasiside/tagasisidekusitlus/
https://www.novavita.ee/patsiendi-tagasiside/kaebuste-esitamise-kord/

(‘ Vastuste kogumine

e Vastuseid 81
e Arvuti 24
o Kasitsi 57

Sisestusvahend

m Kasitsi = Arvuti




( Nova Vita Kliiniku leitavus

Kuidas leidsite infot Nova Vita Kliiniku kohta?
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Milline on olnud teenindus esmase kontaktisiku poolt?

Teenindus

80

Vaga hea = Hea w=mRahuldav m=Halb




Milline on olnud teenindus odede-ammaemandete poolt?

Teenindus

71

Vaga hea = Hea = Rahuldav mHalb



(‘ Kuidas hindad koostood arstiga?

Teenindus

0

©Vaga hea = Hea =mRahuldav mHalb



Kas soovitaksite Nova Vita Kliinikut teistele paaridele, kes
vajavad viljatusravi?

Teenindus

1%

m Jah = Ei n



‘ Patsientide tagasiside, naited.

e See on koht, kus tunned, et sinu lugu on ka teistele
tahtis.

e Kliinik on kena ja personal on vdga réémsameelne
ja sébralik.

e Suurepdrane koht, kus mulle kingiti nildseks pea

neljane titar ja pooleteise aastased kaksikud poiss
ja tddruk.

e Koik oli supper! Tundsin, et minuga téesti
tegeletakse. Ja ladhenetakse personaalselt. Tdnu
suurepdrasele arstile dr. Talvingule ja kogu Nova

Vita perele sain kohe esimese viljastamisega omale
tutre :)



